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МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ № 0168300008822000001001 

 

с. Новая Малыкла                         «05» марта 2022 года 

 

Муниципальное учреждение Управление образования администрации муниципального 

образования «Новомалыклинский район» Ульяновской области, именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице начальника Кудряшовой Надежды Ивановны, действующего на 

основании Положения, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью ИЦ 

«НОВИ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Кирикова Константина 

Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в 

дальнейшем «Стороны», заключили муниципальный контракт (далее по тексту - настоящий 

Контракт) по результатам проведенного электронного аукциона  (протокол от «22» февраля 

2022 года №№ИЭА1, ИКЗ 223731200177173120100100100016399244) о нижеследующем: 

1.ПРЕДМЕТ НАСТОЯЩЕГО КОНТРАКТА 

1.1. По настоящему Контракту Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по 

сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность на территории МО «Новомалыклинский район» Ульяновской области (далее по 

тексту – Услуги) в срок, предусмотренный настоящим Контрактом в соответствии со 

спецификацией (Приложение №1 к настоящему Контракту), являющейся неотъемлемой 

частью настоящего Контракта, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги 

на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом. 

1.2. Наименование, единица измерения, объем, цена за единицу Услуг, определяется 

спецификацией (Приложение №1 к настоящему Контракту) и техническим заданием 

(Приложение №2 к настоящему Контракту), являющихся неотъемлемой частью настоящего 

Контракта. 

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Обязанности Исполнителя: 

2.1.1. Уведомить Заказчика о времени и дате оказания Услуг телефонограммой или по 

факсимильной связи, с последующим письменным подтверждением. 

2.1.2. Оказать Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта. 

2.1.3. Передать Заказчику документы на оказанные Услуги, предусмотренные пунктом 

6.6 настоящего Контракта. 

2.1.4. Обеспечить качество оказанных Услуг в соответствии с требованиями 

нормативно-технической документации. 

2.1.5. Устранять за счет собственных средств, допущенные по своей вине недостатки 

(дефекты), выявленные в процессе оказания Услуг, в течение 3 (трех) календарных дней со 

дня выдачи предписания Заказчиком. 

2.1.6. Уведомить Заказчика в течение 5 (пяти) календарных дней в письменной форме 

об изменении места нахождения, почтового адреса, банковских реквизитов. 

2.1.7. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих 

обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении настоящего 

Контракта, а также к установленному настоящим Контрактом сроку обязан предоставить 

Заказчику результаты оказываемых Услуг. 

2.1.8. Исполнитель представляет по запросу, Заказчика в сроки, указанные в таком 

запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему Контракту. 

2.2. Права Исполнителя: 
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2.2.1. Запрашивать в письменной форме у Заказчика сведения и документы, 

необходимые для надлежащего исполнения принятых на себя обязательств. 

2.2.2. Требовать своевременной оплаты по настоящему Контракту при условии полного 

и надлежащего исполнения принятых на себя обязательств. 

2.3. Обязанности Заказчика: 

2.3.1. Осуществить в присутствии уполномоченного представителя Исполнителя 

приемку оказанных Услуг в соответствии со спецификацией, являющейся неотъемлемой 

частью настоящего Контракта (приложение к настоящему Контракту), действующей 

нормативной документацией. 

2.3.2. Оплатить оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта. 

2.4. Права Заказчика: 

2.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии 

с условиями настоящего Контракта. 

2.4.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе исполнения обязательств по 

настоящему Контракту. 

2.4.3. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказываемых Услуг. 

2.4.4. Привлекать независимых экспертов и иных уполномоченных специалистов 

компетентных органов для проверки соответствия качества оказанных Услуг. 

3. ЦЕНА НАСТОЯЩЕГО КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Источник финансирования – бюджет МО «Новомалыклинский район» на 2022 год. 

3.2.Цена настоящего Контракта составляет: 8974,13 руб (восемь тысяч девятьсот 

семьдесят четыре) рубля 13 копеек, НДС не облагается на основании п. 2 ст. 346.11 главы 

26.2 Налогового Кодекса Российской Федерации. 

Цена настоящего Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения 

настоящего Контракта. 

При исполнении настоящего Контракта изменение его условий не допускается, за 

исключением случаев, предусмотренных разделом 9 настоящего Контракта. 

Цена настоящего Контракта включает стоимость Услуг, упаковки, маркировки, 

транспортные и погрузочно-разгрузочные расходы, расходы на перевозку, страхование, 

уплату пошлин, налогов и сборов, установленных законодательством Российской Федерации. 

3.3.Форма, порядок и срок оплаты: безналичный расчет, оплата производится 

Заказчиком за счет бюджета МО «Новомалыклинский район» на 2022 год, в течение не более 

чем 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком оформленного в установленном 

порядке акта сдачи-приёмки оказанных услуг, путем перечисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя.  

Обязательство Заказчика по оплате перед Исполнителем считается исполненным 

надлежащим образом с даты направления заявки на оплату расходов в уполномоченный 

орган. 

3.4.Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, 

в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, 

уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты 

бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой настоящего Контракта, 

если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие 

налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной 

системы Российской Федерации Заказчиком. 

3.5. Обязанности Заказчика по оплате считаются исполненными после списания 

денежных средств с расчётного счёта Заказчика. 
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3.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, Заказчик осуществляет оплату 

настоящего Контракта путём выплаты Исполнителю суммы, уменьшенной на сумму 

неустойки (пеней, штрафов), которая перечисляется в установленном порядке в доход 

соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации. 

4.КАЧЕСТВО УСЛУГ И ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

4.1. Качество Услуг должно соответствовать законодательству Российской Федерации, 

нормам и правилам техники безопасности, при работе на объектах электросетевого 

хозяйства, пожарной безопасности, охраны труда, санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также требованиям государственных стандартов, международным стандартам и иным 

требованиям. 

4.2. Исполнитель гарантирует качество оказанных Услуг в соответствии с 

действующими нормами для данного вида Услуг. 

4.3. Устранять за счет собственных средств, допущенные по своей вине недостатки 

(дефекты), выявленные в процессе оказания Услуг, в течение 3 (трех) календарных дней со 

дня выдачи предписания Заказчиком.  

4.4.В случае, если Исполнитель откажется от составления или подписания 

двухстороннего акта, окончательным документом по фиксированию обнаруженного дефекта 

и его характера является акт экспертизы, составленный независимым экспертом (затраты по 

проведению независимой экспертизы оплачиваются виновной Стороной). 

4.5. Оказанные Услуги должны соответствовать нормам и правилам техники 

безопасности, требованиям, регламентирующим оказание данных видов Услуг в течение 

всего срока исполнения настоящего Контракта. 

4.6. Услуги должны быть оказаны в полном объёме и сроки, указанные в настоящем 

Контракте. 

5.СРОК, МЕСТО И ОРГАНИЗАЦИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

5.1. Срок оказания Услуг: с момента заключения контракта по 30.06.2022 г. 

5.2. Место оказания Услуг: по месту нахождения организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность (очное анкетирование), указанные в Приложении № 2 

настоящего Контракта и по месту нахождения Исполнителя. Отчетные материалы 

предоставляются Заказчику Исполнителем по адресу: Ульяновская область, 

Новомалыклинский район, с. Новая Малыкла, ул. Зеленая, д. 18 

5.3. Исполнитель вправе досрочно оказать Услуги и сдать Заказчику их результат в 

установлено настоящий контракт порядке. 

5.4. Исполнитель гарантирует, что оказанные Услуги и соответствуют требованиям, 

указанным в Техническом задании (приложение № 2 к настоящему контракту), являющемся 

неотъемлемой частью настоящего контракта. 

5.5. Исполнитель формирует Акт с использованием Единой информационной системы 

(далее – «ЕИС»), подписывает усиленной электронной подписью (далее – «УЭП») лица, 

имеющего право действовать от имени Исполнителя, и размещает в ЕИС, в соответствии с п. 

1-2 ч. 13 ст. 94 Федеральным законом № 44-ФЗ. 

К Акту могут прилагаться документы, которые считаются его неотъемлемой частью. 

При этом в случае, если информация, содержащаяся в прилагаемых документах, не 

соответствует информации, содержащейся в Акте, приоритет имеет информация, 

содержащаяся в Акте. 

5.6. Заказчик обязуется не позднее 5 (Пяти) рабочих дней, следующих за днем 

поступления Акта подписать его УЭП лица, имеющего право действовать от имени 

Заказчика, и разместить в ЕИС, либо в эти же сроки сформировать с использованием ЕИС, 
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подписать УЭП лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и разместить в ЕИС 

мотивированный отказ от подписания Акта с указанием причин такого отказа. 

5.7. В случае создания в соответствии с частью 6 статьи 94 Федерального закона 44-ФЗ 

приёмочной комиссии не позднее пяти рабочих дней, следующих за днем поступления 

Заказчику Акта: 

- члены приёмочной комиссии подписывают УЭП или формируют с использованием 

ЕИС, подписывают УЭП мотивированный отказ от подписания Акта с указанием причин 

такого отказа. При этом, если приёмочная комиссия включает членов, не являющихся 

работниками Заказчика, допускается осуществлять подписание Акта, составление 

мотивированного отказа от подписания Акта, подписание такого отказа без использования 

усиленных электронных подписей и ЕИС; 

- после подписания членами приёмочной комиссии Акта или мотивированного отказа 

от подписания Акта Заказчик подписывает Акт или мотивированный отказ от подписания 

Акта УЭП лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает их в ЕИС. 

Если члены приёмочной комиссии не использовали УЭП и ЕИС, Заказчик прилагает 

подписанные ими документы в форме электронных образов бумажных документов. 

5.8. Датой приемки оказанных Услуг считается дата размещения в ЕИС Акта, 

подписанного Заказчиком. 

6.ПОРЯДОК И СРОК ПРИЕМКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ. 

ПОРЯДОК И СРОК ОФОРМЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ТАКОЙ ПРИЕМКИ 

6.1. Качество Услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым к Услугам 

соответствующего рода, либо превышать данные требования.  

Оказание Услуг должно осуществляться в соответствии со следующими нормативными 

правовыми документами: 

– с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

– с Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки 

качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, 

охраны здоровья и образования»;  

– с Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

– с приказом Министерства труда и социальной Российской Федерации от 31.05.2018 

№ 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

– с приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам»,  

– с Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об 
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утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания 

и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

30.10.2018 № 675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы». 

6.2. Исполнитель в соответствии с условиями настоящего Контракта обязан 

своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих 

обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении настоящего 

Контракта, а также к установленному настоящим Контрактом сроку обязан предоставить 

Заказчику результаты оказания Услуг, предусмотренные настоящим Контрактом в 

соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ. 

6.3. Для проверки предоставленных Исполнителем оказанных Услуг, в части ее 

соответствия условиям настоящего Контракта, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза 

результатов, предусмотренных настоящим Контрактом, может проводиться Заказчиком 

своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации 

6.4. Для проведения экспертизы результатов, предусмотренных настоящим 

Контрактом, эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Заказчика и 

Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения настоящего 

Контракта и отдельным этапам исполнения настоящего Контракта. Результаты такой 

экспертизы оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом, 

уполномоченным представителем экспертной организации. В случае, если по результатам 

такой экспертизы установлены нарушения требований настоящего Контракта, не 

препятствующие оказанию Услуг, в соответствии с настоящим Контрактом, в заключении 

могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием 

срока их устранения. 

6.5. По решению Заказчика для приемки результата оказанных Услуг, в соответствии с 

настоящим Контрактом, может создаваться приемочная комиссия. 

6.6. Приемка результатов оказанных услуг, в соответствии с настоящим Контрактом 

Услуг осуществляется Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения Акта 

сдачи-приемки оказанных Услуг. Заключение подписывается Заказчиком (в случае создания 

приемочной комиссии подписывается всеми членами приемочной комиссии) в течение пяти 

рабочих дней Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от 

подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг. В случае привлечения Заказчиком для 

проведения указанной экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии 

решения о приемке или об отказе в приемке оказанных Услуг, предусмотренных настоящим 

Контрактом, Заказчик (приемочная комиссия) должен учитывать отраженные в заключении 

по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, 

привлеченных для ее проведения. 

6.7. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов оказанных Услуг, 

предусмотренных настоящим Контрактом, в случае выявления несоответствия этих 

результатов условиям настоящего Контракта и, если выявленное несоответствие не 

препятствует приемке результатов оказанных Услуг и устранено Исполнителем. 

6.8. Услуги, предусмотренные настоящим Контрактом, считаются оказанными с 

момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг. 



05.03.2022 09:37:35 (МСК+1)   
Пользователь: Кудряшова Надежда Ивановна  

Сертификат: 553576aa6e0491c3327fecc984b232ea2f003491  

Выдан: Федеральное казначейство  
Период действия сертификата: с 29.01.2021 по 29.04.2022  

 "АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

\"НОВОМАЛЫКЛИНСКИЙ РАЙОН\"" 

02.03.2022 11:06:06 (МСК)   
Перейти на электронную площадку   

 Пользователь: КИРИКОВ КОНСТАНТИН НИКОЛАЕВИЧ  

Сертификат: 0df2c4000daef18d457c8400066876c2  
Выдан: Федеральная налоговая служба  

Период действия сертификата: с 29.12.2021 по 29.03.2023  

 ООО ИЦ "НОВИ" 

 

6.9. По окончании исполнения Сторонами обязательств по настоящему Контракту 

Исполнитель в течение 30 (тридцати) дней представляет Заказчику Акт сверки расчетов по 

настоящему Контракту. 

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Заказчик и Исполнитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Контракта. 

7.2.В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных 

настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего 

исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, 

Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).  

7.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, 

предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня 

истечения, установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства. Такая 

пеня устанавливается настоящим Контрактом в размере одной трехсотой действующей на 

дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не 

уплаченной в срок суммы.  

7.2.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных 

настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, 

предусмотренных настоящим Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем 

порядке: 

а) 1000 рублей, если цена настоящего Контракта не превышает 3 млн. рублей 

(включительно); 

б) 5000 рублей, если цена настоящего Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. 

рублей (включительно); 

в) 10000 рублей, если цена настоящего Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 

млн. рублей (включительно); 

г) 100000 рублей, если цена настоящего Контракта превышает 100 млн. рублей. 

7.2.3. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком 

обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену 

настоящего Контракта. 

7.3.В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе 

гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных 

случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 

предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об 

уплате неустоек (штрафов, пеней). 

7.3.1.Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем 

обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после 

дня истечения установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства, и 

устанавливается настоящим Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату 

уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены 

настоящего Контракта (отдельного этапа исполнения настоящего Контракта), уменьшенной 

на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных настоящим 

Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения настоящего Контракта) и 

фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством 

Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени. 

7.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки 
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исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных 

настоящим Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены 

настоящего Контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей. 

7.3.3. В случае заключения настоящего Контракта с победителем закупки (или с иным 

участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом № 44-ФЗ от 

05.04.2013), предложившим наиболее высокую цену за право заключения настоящего 

Контракта, за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки 

исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных 

настоящим Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 

а) в случае, если цена настоящего Контракта не превышает начальную (максимальную) 

цену настоящего Контракта: 

10 процентов начальной (максимальной) цены настоящего Контракта, если цена 

настоящего Контракта не превышает 3 млн. рублей; 

5 процентов начальной (максимальной) цены настоящего Контракта, если цена 

настоящего Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 

1 процент начальной (максимальной) цены настоящего Контракта, если цена 

настоящего Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 

б) в случае, если цена настоящего Контракта превышает начальную (максимальную) 

цену настоящего Контракта: 

10 процентов цены настоящего Контракта, если цена настоящего Контракта не 

превышает 3 млн. рублей; 

5 процентов цены настоящего Контракта, если цена настоящего Контракта составляет 

от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 

1 процент цены настоящего Контракта, если цена настоящего Контракта составляет от 

50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно). 

7.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, которое не имеет стоимостного 

выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в настоящем Контракте таких 
обязательств) в следующем порядке: 

а) 1000 рублей, если цена настоящего Контракта не превышает 3 млн. рублей; 

б) 5000 рублей, если цена настоящего Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. 

рублей (включительно); 

в) 10000 рублей, если цена настоящего Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 

млн. рублей (включительно); 

г) 100000 рублей, если цена настоящего Контракта превышает 100 млн. рублей. 

7.3.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не 

может превышать цену настоящего Контракта. 

7.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что 

неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного настоящим 

Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны. 

8.ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

8.1. Исполнитель до заключения Контракта предоставляет Заказчику обеспечение 

исполнения Контракта в соответствии с частью 6 статьи 96 Федерального закона о 

контрактной системе в размере 5% цены муниципального контракта, что составляет 448,71 

руб. 
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8.2. В случае, если предложенная Исполнителем цена Контракта снижена на 25% и 

более по отношению к начальной (максимальной) цене контракта, Исполнитель до 

заключения Контракта предоставляет Заказчику обеспечение исполнения Контракта в 

соответствии со статьями 96 и 37 Федерального закона о контрактной системе в размере 

897.41 руб. 

8.3. Исполнение контракта, гарантийные обязательства могут обеспечиваться 

предоставлением независимой гарантии, соответствующей требованиям статьи 45 

Федерального закона о контрактной системе, или внесением денежных средств на указанный 

заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации 

учитываются операции со средствами, поступающими заказчику. Способ обеспечения 

исполнения контракта, гарантийных обязательств, срок действия независимой гарантии 

определяются в соответствии с требованиями настоящего Федерального закона участником 

закупки, с которым заключается контракт, самостоятельно. При этом срок действия 

независимой гарантии должен превышать предусмотренный контрактом срок исполнения 

обязательств, которые должны быть обеспечены такой независимой гарантией, не менее чем 

на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 

Федерального закона о контрактной системе. 

8.4. Денежные средства, внесенные Исполнителем в качестве обеспечения исполнения 

Контракта (если такая форма обеспечения исполнения Контракта применяется 

Исполнителем), в том числе части этих денежных средств в случае уменьшения размера 

обеспечения исполнения Контракта в соответствии с частями 7, 7.1 и 7.2 статьи 96 

Федерального закона о контрактной системе, возвращаются Исполнителю в течение 15 дней 

с даты исполнения Исполнитель обязательств, предусмотренных контрактом. 

8.5. В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения 

исполнения Контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного 

обеспечения исполнения Контракта новое обеспечение исполнения Контракта, размер 

которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 

7.3 статьи 96 Федерального закона о контрактной системе. 

8.6. Предусмотренное пунктом 8.5 Контракта уменьшение размера обеспечения 

исполнения Контракта осуществляется при условии отсутствия неисполненных 

Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком 

в соответствии с Федеральным законом о контрактной системе и условиями Контракта. 

8.7. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у 

банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения 

Контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязуется 

предоставить новое обеспечение исполнения Контракта не позднее одного месяца со дня 

надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителю о необходимости предоставить 

соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть уменьшен в порядке 

и случаях, которые предусмотрены частями 7, 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 Федерального закона о 

контрактной системе. 

8.8. В случае предоставления нового обеспечения исполнения Контракта в 

соответствии с пунктами 8.5 и 8.7 Контракта возврат независимой гарантии Заказчиком 

гаранту, предоставившему указанную независимую гарантию, не осуществляется, взыскание 

по ней не производится. 

8.9. В независимую гарантию включается условие о праве заказчика на бесспорное 

списание денежных средств со счета гаранта при отсутствии оснований для отказа в 

удовлетворении требования бенефициара, предусмотренных Гражданским кодексом 

Российской Федерации, если гарантом в срок не более чем десять рабочих дней не 
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исполнено требование заказчика об уплате денежной суммы по независимой гарантии, 

направленное до окончания срока ее действия.  

8.10. В случае, если обеспечением исполнения Контракта является внесение денежных 

средств на указанный Заказчиком счет, Заказчик при неисполнении или ненадлежащем 

исполнении Исполнитель любого из обязательств по Контракту вправе удержать денежные 

средства. 

8.11. В случае, если обеспечением исполнения Контракта является безотзывная 

независимая гарантия, Заказчик при неисполнении или ненадлежащем исполнении 

Исполнитель любого из обязательств по Контракту вправе потребовать у гаранта уплаты 

денежной суммы 

9.ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО КОНТРАКТА 

9.1.Изменение существенных условий настоящего Контракта при его исполнении не 

допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в следующих случаях: 

- при снижении цены настоящего Контракта без изменения, предусмотренного 

настоящим Контрактом объема Услуг, качества оказанных Услуг и иных условий 

настоящего Контракта; 

- если по предложению Заказчика увеличиваются предусмотренные настоящим 

Контрактом объем Услуг не более чем на десять процентов или уменьшаются 

предусмотренные настоящим Контрактом объем оказываемых Услуг не более чем на десять 

процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений 

бюджетного законодательства Российской Федерации цены настоящего Контракта 

пропорционально дополнительному объему Услуг, исходя из установленной в настоящем 

Контракте цены единицы Услуг, но не более чем на десять процентов цены настоящего 

Контракта. При уменьшении предусмотренного настоящим Контрактом объема оказываемых 

Услуг, Стороны настоящего Контракта обязаны уменьшить цену настоящего Контракта, 

исходя из цены единицы оказываемых Услуг. 

9.2. При исполнении настоящего Контракта не допускается перемена Исполнителя, за 

исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по 

настоящему Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме 

преобразования, слияния или присоединения. 

9.3. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные 

настоящим Контрактом, переходят к новому Заказчику. 

9.4. При исполнении настоящего Контракта по согласованию Заказчика с 

Исполнителем допускается оказание Услуг качество, технические и функциональные 

характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению 

с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, 

указанными в настоящем Контракте.  

9.5. Расторжение настоящего Контракта допускается по соглашению Сторон, по 

решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения 

Контракта.  

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

10.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, 

разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Контракта или в связи с 

ним, были урегулированы путем переговоров. 

10.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной 

из Сторон своих обязательств другая Сторона может направить претензию. В отношении 

всех претензий, направляемых по настоящему Контракту, Сторона, к которой адресована 
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данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 

10 (десяти) календарных дней с даты ее получения. 

10.3. В случае если указанные споры и разногласия не могут быть разрешены путем 

переговоров, они подлежат разрешению в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Российской Федерации, в Арбитражном суде Ульяновской области. 

11. ДЕЙСТВИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств, если такое неисполнение является следствием действия 

непреодолимой силы и их  последствий: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, смерч, 

сильные снежные заносы, гололед и гололедица, другие признанные официально стихийные 

бедствия, а также военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения 

перевозок, запрет торговых операций вследствие применения международных санкций и 

другие обстоятельства, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

11.2. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения 

настоящего Контракта Сторонами отодвигается соразмерно времени, в течение которого 

действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия. 

11.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия 

непреодолимой силы, должна немедленно уведомить другую Сторону в письменном виде о 

препятствии и его влиянии на исполнении обязательств по настоящему Контракту. 

11.4. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является 

достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 

11.5. В случае, когда обязательства действия непреодолимой силы и их последствия 

продолжают или будут продолжать действовать более 10 (десяти) календарных дней, 

Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых 

для всех Сторон альтернативных способов исполнения настоящего Контракта. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Настоящий Контракт заключен в форме электронного документа, подписанного 

усиленными электронными подписями Сторон, в порядке, предусмотренном статьей 83.2 

Федерального закона №44-ФЗ. По обоюдному согласию Стороны также вправе 

дополнительно оформить настоящий Контракт в письменном виде в 2 (двух) экземплярах, по 

одному для каждой из Сторон. 

12.2. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в 

соответствии с настоящим Контрактом, направляется в письменной форме почтой или 

факсимильной связью с последующим представлением оригинала. Уведомление вступает в 

силу в день получения его лицом, которому оно адресовано, если иное не установлено 

законом или настоящим Контрактом. 

12.3. Настоящий Контракт вступает в силу со дня заключения его Сторонами и 

действует по 31 декабря 2022 года. 

12.4. Окончание срока действия настоящего Контракта не освобождает Стороны от 

ответственности за его нарушение. 

12.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту, не противоречащие 

действующему законодательству Российской Федерации, оформляются дополнительными 

соглашениями Сторон в письменной форме. 

12.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

12.7. Приложения, указанные в настоящем Контракте, являются его неотъемлемой 

частью: Приложение 1 – спецификация. 

Приложение № 2 – техническое задание 
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13.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:  

ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ «НОВОМАЛЫКЛИНСКИЙ 

РАЙОН» 

Адрес: 433560, Россия, Ульяновская обл., с. 

Новая Малыкла, ул. Зеленая, д.18 

Тел.: 8 (84232) 2-15-47, факс: 2-12-80 

E-mail: malykl_roo@mail.ru 

ОКПО 02118272 ОГРН 1027300785214 

Банковские реквизиты: 

ИНН 7312001771 КПП 731201001 

БИК ТОФК 017308101 

ЕКС 40102810645370000061 

Сч. 03231643736270006800 

ОТДЕЛЕНИЕ УЛЬЯНОВСК БАНКА 

РОССИИ//УФК по Ульяновской области г 

Ульяновск 

в УФК по Ульяновской области (МУ 

Управление финансов администрации МО 

"Новомалыклинский район" Ульяновской 

области (МУ Управление образования 

администрации МО "Новомалыклинский 

район", л/с 03683106011) 

 

Начальник МУ Управление образования 

АМО «Новомалыклинский район» 

 

_______________/ Н.И. Кудряшова/ 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ИЦ «НОВИ» 

 

 

 

Место нахождения (место 

жительства):302028, Орловская область, г. 

Орёл, ул. Ленина, д. 21, кв. 13 

Почтовый адрес: 302028, Орловская область, 

г. Орёл, ул. Ленина, д. 21, кв. 13 

Телефон:+7 (996) 165-24-25 

Факс: - 

Электронная почта: novy.com@yandex.ru 

ИНН:5753073913 КПП:575301001 

Банковские реквизиты: 

АО «Райффайзенбанк», г. Москва 

Р/с:40702810100000153089 

Корр. счет:30101810200000000700 

БИК: 044525700 

 

 

 

 

 

 

Директор ООО ИЦ «НОВИ» 

 

 

____________________/ К.Н. Кириков 
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Приложение №1 

 к муниципальному контракту 

 от _________________ №______ 

 

Спецификация 

Наименование услуг 

Код по 

позиции 

ОКПД2 

Единица 

измерения 
Объём 

Цена за 

единицу 

услуг, 

 рублей 

Общая 

стоимость 

услуг, 

рублей 

Оказание услуг по сбору, 

обобщению и анализу 

информации о качестве 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности организациями, 

осуществляющими 

образовательную 

деятельность на территории 

МО «Новомалыклинский 

район» Ульяновской 

области. 

63.99.10.130 

Услуги по 

сбору и 

обобщению 

фактов и 

информации, 

кроме 

списков 

адресатов 

Усл.ед. 4 

1 

1794,00 

1798,13 

7176,00 

1798,13 

    ИТОГО 8974,13 

 

ЗАКАЗЧИК  

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ «НОВОМАЛЫКЛИНСКИЙ 

РАЙОН» 

Адрес: 433560, Россия, Ульяновская обл., с. 

Новая Малыкла, ул. Зеленая, д.18 

Тел.: 8 (84232) 2-15-47, факс: 2-12-80 

E-mail: malykl_roo@mail.ru 

ОКПО 02118272 ОГРН 1027300785214 

Банковские реквизиты: 

ИНН 7312001771 КПП 731201001 

БИК ТОФК 017308101 

ЕКС 40102810645370000061 

Сч. 03231643736270006800 

ОТДЕЛЕНИЕ УЛЬЯНОВСК БАНКА 

РОССИИ//УФК по Ульяновской области г 

Ульяновск 

в УФК по Ульяновской области (МУ 

Управление финансов администрации МО 

"Новомалыклинский район" Ульяновской 

области (МУ Управление образования 

администрации МО "Новомалыклинский 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ИЦ «НОВИ» 

 

 

 

Место нахождения (место жительства):302028, 

Орловская область, г. Орёл, ул. Ленина, д. 21, 

кв. 13 

Почтовый адрес: 302028, Орловская область, г. 

Орёл, ул. Ленина, д. 21, кв. 13 

Телефон:+7 (996) 165-24-25 

Факс: - 

Электронная почта: novy.com@yandex.ru 

ИНН:5753073913 КПП:575301001 

Банковские реквизиты: 

АО «Райффайзенбанк», г. Москва 

Р/с:40702810100000153089 

Корр. счет:30101810200000000700 

БИК: 044525700 
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район", л/с 03683106011) 

 

Начальник МУ Управление образования АМО 

«Новомалыклинский район» 

 

_______________/ Н.И. Кудряшова/ 

 

 

Директор ООО ИЦ «НОВИ» 

 

 

____________________/ К.Н. Кириков 
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Приложение №2 

 к муниципальному контракту 

 от _________________ №______ 
 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 

Функциональные, технические и качественные характеристики объекта закупки: 

Оказание услуги по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, осуществляется в рамках системы мероприятий 

государственной программы «Развитие и модернизация образования в Ульяновской 

области», утвержденной Постановлением Правительства Ульяновской области 

от 14.11.2019 № 26/568П с ресурсным обеспечением и муниципальными заказчиками на 2022 

год. 

Цели и задачи оказания услуг: 

Цель: проведение независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность на территории МО «Новомалыклинский район» Ульяновской области, (далее 

также – независимая оценка) в 2022 году и определение фактического уровня 

удовлетворенности населения качеством условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории МО «Новомалыклинский район» Ульяновской области (далее также – 

организации, образовательные организации), в соответствии с критериями и показателями 

оценки, установленными федеральным законодательством. 

Оказание услуг осуществляется во исполнение Указа Президента Российской 

Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мерах по реализации государственной социальной 

политики», в соответствии с требованиями статьи 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 

273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Задачи: 

1. Проведение независимой оценки в соответствии с показателями, утвержденными 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019  №114 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам» 

2. Разработка методики сбора, обобщения и анализа информации в целях проведения 

независимой оценки качества условий образовательной деятельности, в соответствии с 

Методическими рекомендациями, утвержденными приказом министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 №344н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы».  

3. Согласование исследовательского инструментария с заказчиком. 
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4. Сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности, при этом Исполнителем используется общедоступная 

информация об образовательных организациях, размещаемая в форме открытых данных. 

5. Разработка и согласование графика очного анкетирования потребителей 

образовательных услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

6. Сбор первичных данных и их обработка в соответствии с разработанными и 

согласованными методами, предоставление результатов заказчику. 

7. Проведение анкетирования (опросов) о качестве оказания услуг. 

8. Проведение независимого выборочного контроля исполнителей, осуществляющих 

сбор первичной информации. 

9. Формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм 

предоставления информации. 

10. Предоставление в Общественный совет информации о проведенной оценке 

качества условий осуществления образовательной деятельности: обработанных полученных 

данных и заполненных сводных таблиц для сопоставления результатов, аналитического 

отчета и презентационных материалов, с приложением материалов фото-видео фиксации 

условий, полученных при непосредственном посещении организации, и скриншотов страниц 

сайтов организаций в качестве материалов, подтверждающих выявленные недостатки. 

11. Построение рейтинга оцениваемых образовательных организаций. 

12. Составление предварительных рекомендаций и предложений по улучшению 

качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными 

организациями Ульяновской области в целом и по каждой оцениваемой образовательной 

организации. 

Требования к качественным характеристикам услуг. 

1) Услуги оказываются в соответствии: 

– с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

– с Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 

независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального 

обслуживания, охраны здоровья и образования»;  

– с Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования 

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– с приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам»,  
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– с Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания 

и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы». 

Услуги осуществляются в отношении муниципальных образовательных организаций 

Ульяновской области по каждому учреждению отдельно в соответствии с перечнем 

организаций, расположенных на территории Новомалыклинского района Ульяновской 

области, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, в 2022 году (прилагается). 

Получатели образовательных услуг - родители (законные представители) 

обучающихся, обучающиеся, достигнувшие возраста 18 лет и старше. 

Исполнитель должен соблюдать корректное поведение в отношении получателей 

образовательных услуг и работников организаций при сборе информации и проведении 

социологических опросов. 

2) Совокупность используемых при оказании услуг методов должна позволить 

Исполнителю получить информацию о деятельности организаций по следующим критериям: 

- открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность; 

- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 

- доступность услуг для инвалидов; 

- доброжелательность, вежливость работников; 

- удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности. 

3) Оказание услуг включает в себя: 

- определение методов и каналов сбора первичной информации с учётом специфики 

отдельных типов образовательных организаций, особенностей получателей услуг; 

- разработку проекта графика выездов в образовательные организации, согласование 

его с заказчиком; 

- доработка форм для фиксации первичной информации, включая анкеты (в 

зависимости от типа учреждения, особенностей получателей образовательных услуг), и для 

обобщения полученных данных по каждому способу сбора данных, согласование их с 

заказчиком; 

- разработка методик и инструментария сбора первичной информации по отдельным 

типам образовательных организаций с учётом их специфики, особенностей получателей 

образовательных услуг, включая рекомендации интервьюерам (последовательность 

задаваемых вопросов, описание вариантов поведения в зависимости от ответов респондента), 

порядок проведения наблюдений, интерпретации и фиксации данных, согласование их с 

заказчиком; 

- сбор и изучение информации о каждой организации, необходимой для проведения 

независимой оценки по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, утвержденным приказом Министерства просвещения 

Российской Федерации от 13.03.2019 №114 «Об утверждении показателей, характеризующих 
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общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального обучения, 

дополнительным общеобразовательным программам», используя открытые источники 

информации, анализ нормативных правовых, локальных актов и статистических отчетов 

размещенных в открытом доступе, наблюдение, с обязательным посещением организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность; 

- проведение опроса (интервьюирование, онлайн анкетирование, исключающее 

возможность многократного голосования с одного IP-адреса) получателей образовательных 

услуг, не менее 40 процентов от количества обучающихся в образовательной организации, в 

том числе не менее 10 процентов от общей численности опрошенных, в очной форме; 

- обработка информации, ввод, расчёт средних и интегральных значений в 

соответствии с Единым порядком расчёта показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы; 

- формирование итоговых массивов данных в формате, совместимом с программным 

обеспечением, используемым Заказчиком (Excel), заполнение отчётных форм 

предоставления информации, расчёт интегральной оценки качества, формирование 

рейтингов работы образовательных организаций; 

- проведение комплексного анализа качества условий осуществления 

образовательной деятельности по результатам проведенного исследования с учётом 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий; 

- выработка по результатам проведения исследования конкретных рекомендаций по 

улучшению деятельности каждой образовательной организации; 

- представление Общественному совету информации о проведенной оценке качества 

условий осуществления образовательной деятельности: обработанных полученных данных и 

заполненных сводных таблиц для сопоставления результатов, аналитического отчёта и 

презентационных материалов, с приложением материалов фото-видео фиксации условий, 

полученных при непосредственном посещении организации, и скриншотов страниц сайтов 

организаций в качестве материалов, подтверждающих выявленные недостатки. а также 

рекомендаций по улучшению деятельности образовательных организаций. 

Квалификационные требования к участникам закупки. 

Организация-оператор должна соответствовать следующим требованиям: 

- отсутствие конфликта интересов в отношении объекта оценки, т.е. оператором не 

могут быть государственные или муниципальные образовательные организации, которые 

сами осуществляют образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам (часть 2 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 № 

392-ФЗ); 

- наличие у организации финансовых ресурсов, оборудования и других материальных 

ресурсов, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании; 

- наличие у работников организации, задействованных в выполнении работ (оказании 

услуг) по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациям, необходимой квалификации (в том числе 

профессионального образования, опыта работы, связанного с предметом контракта, и 
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деловой репутации, наличие достаточной численности таких работников), но не менее пяти 

человек; 

- наличие опыта экспертной, аналитической и мониторинговой деятельности, 

связанной с предметом муниципального контракта не менее двух лет; 

- отсутствие организации в реестре недобросовестных Исполнителей (подрядчиков, 

исполнителей) по результатам оказания услуг в рамках исполнения контрактов, 

заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ; 

- отсутствие у руководителя организации, членов коллегиального исполнительного 

органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного 

бухгалтера организации судимости за преступления в сфере экономики и (или) 

преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса 

Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или 

снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде 

лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной 

деятельностью, которые связаны с предметом контракта на выполнение работ (оказание 

услуг) по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациям, и административного наказания в виде 

дисквалификации. 

Методы исследования при оказании услуг: 

- анализ нормативных правовых актов, регулирующих деятельность организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, с целью определения или уточнения, учёта 

динамики нормативно устанавливаемых значений оцениваемых параметров и показателей 

деятельности организаций по открытым источникам данных в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет,  

- анализ открытости и доступности информации об организации в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, 

- анализ полноты информации, размещённой на официальных сайтах организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и соответствие её Постановлению Правительства Российской Федерации от 

10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации» и приказу Федеральной службы 

по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 

- опрос граждан, являющихся получателями образовательных услуг, как основной 

метод выявления мнения получателей услуг, который осуществляется в следующих формах: 

анкетирование получателей услуг (в том числе онлайн анкетирование, исключающее 

возможность многократного голосования с одного IP-адреса), интервьюирование, 

телефонный опрос. 

Основным инструментарием для получения информации является: 

- анкетирование при этом, вопросы, включаемые в анкету, должны быть нацелены на 

выяснение запросов и уровня удовлетворенности качеством предоставляемых услуг в 

образовательных организациях и не противоречить нормативным документам, 

регламентирующим независимую оценку качества условий осуществления образовательной 

деятельности;  

- наблюдение, материалы фото-видео фиксации условий при непосредственном 

посещении организации, осуществляющей образовательную деятельность. 
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Общие требования к проведению исследования: обработка данных исследования 

осуществляется исключительно для статистических целей при условии обязательного 

обезличивания персональных данных, полученных от каждого опрошенного, если получение 

персональных данных необходимо при проведении опроса. Получение персональных данных 

о получателях образовательных услуг, принимающих участие в исследовании, и их 

обработка должны осуществляться с соблюдением принципов и правил, установленных 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Результат исследования оказанных услуг:  

- массив данных по каждой образовательной организации с результатами независимой 

оценки в формате Excel в соответствии с шаблоном, обеспечивающим возможность внесения 

информации на официальный сайт государственных (муниципальных) учреждений 

http://bus.gov.ru; 

- конкретные рекомендации по улучшению деятельности в целом и по каждой 

образовательной организации в формате обеспечивающим возможность внесения 

информации на официальный сайт государственных (муниципальных) учреждений 

http://bus.gov.ru (Excel, Word); 

- итоговый отчёт с аналитической информацией, со сформированным рейтингом 

образовательных организаций по результатам проведения независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности; 

- материалы фото-видео фиксации условий, полученные при непосредственном 

посещении организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

Отчёт об исполненных обязательствах по сбору и обобщению информации о качестве 

оказания услуг должен содержать следующую информацию: 

- систему показателей оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности, регламент проведения сбора и систематизации первичных данных; 

- методику проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности; 

- расчёт интегральной оценки качества и рейтинги образовательных организаций  

по качеству условий осуществления образовательной деятельности, сформированные  

по результатам проведения независимой оценки; 

- итоговый вывод о качестве работы образовательных организаций  

и удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объём  

и параметры выборочной совокупности респондентов в форме аналитического отчёта  

с использованием презентационных материалов, включающих средства визуализации 

данных, подтверждающие выполнение критериев (скриншоты, фотоснимки); 

- основные недостатки в работе образовательных организаций, выявленные в ходе 

сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

- выводы и конкретные рекомендации по улучшению деятельности каждой 

образовательной организации. 

 - проекты рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в 

соответствии с перечнем образовательных организаций. 

 Результат исследования и оказанных услуг должен быть представлен Заказчику: 

- в виде полного итогового аналитического отчёта на бумажном и цифровом носителе 

(flash-накопителе). Объём итогового отчета должен быть не менее 200 страниц с 

приложением; 

- презентационных материалов для организации заседания Общественного совета и 

регионального семинара для специалистов органов управления образованием, руководителей 

и заместителей руководителей образовательных организаций, представителей 

http://bus.gov.ru/
http://bus.gov.ru/
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педагогической и родительской общественности.  

В дополнение к отчёту в электронном виде должны быть предоставлены первичные 

данные (анкеты, опросники, и т.д.), а также, в качестве материалов, подтверждающих 

выявленные недостатки: 

- материалы фото-видео фиксации условий, полученные при непосредственном 

посещении организаций, осуществляющих образовательную деятельность; 

 - скриншоты страниц сайтов организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность. 

Отчёт об оказании услуг должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ 

7.32-2017 Межгосударственный стандарт СИБИД. Отчет о научно-исследовательской 

работе. Структура и правила оформления, введенного Приказом Росстандарта России от 

24.10.2017 № 1494-ст, и вместе с прилагаемыми к нему дополнительными материалами 

записан на электронном носителе в формате, совместимом с MS Office и Adobe Acrobat. 

В случае возникновения содержательных и технических замечаний Заказчик вправе 

потребовать от Исполнителя доработки указанного отчёта. 

Факт завершения оказания услуг оформляется Актом приёмки оказанных услуг, 

который составляется на основании подписанных Сторонами итогового отчёта и 

сформированных проектов рейтингов организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, в соответствии с перечнем организаций, расположенных на территории МО 

«Новомалыклинский район» Ульяновской области, в отношении которых проводится 

независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, в 2022 году. 

Объем оказываемых услуг 

Количество организаций, осуществляющих образовательную деятельность на 

территории МО «Новомалыклинский район» Ульяновской области, для организации и 

проведения независимой оценки в 2022 году – 5 организаций в соответствии с перечнем 

организаций, расположенных на территории МО «Новомалыклинский район» Ульяновской 

области, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, в 2022 году. 
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ПЕРЕЧЕНЬ  

организаций, расположенных на территории МО «Новомалыклинский район» Ульяновской 

области, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, в 2022 году 

 

№ 

п/

п 

Полное наименование 

образовательной организации 

Фактический адрес образовательной 

организации 

Адрес официального 

сайта образовательной 

организации в сети 

«Интернет» 

1. 

Муниципальное дошкольное 

образовательное учреждение 

Новочеремшанский детский сад 

"Дубочек" 

433580, Ульяновская область, 

Новомалыклинский район, с. 

Новочеремшанск ул. Зелёная д. 7 

http://dsdubochek.ucoz.c

om/ 

2. 

Муниципальное дошкольное 

образовательное учреждение 

Новомалыклинский детский сад 

"Сказка" 

433560, Ульяновская область, 

Новомалыклинский район, село Новая 

Малыкла, улица Кооперативная, дом 17 

https://mdou-

skazka.tvoysadik.ru/ 

3. 

Муниципальное автономное 

учреждение дополнительного 

образования Детско-юношеская 

спортивная школа 

Новомалыклинского района 

433560, Ульяновская область, 

Новомалыклинский район, село Новая 

Малыкла, Коммунальная улица, 2А 

http://dusch.ucoz.net/ 

4. 

Муниципальное 

общеобразовательное учреждение 

Высококолковская средняя школа 

имени Героя Советского Союза 

А.М. Матросова. 

433565 Ульяновская область 

Новомалыклинский район село Высокий 

Колок улица Братьев Кипкаевых дом 57 

http://viskolok.ucoz.net/ 

5. 

Муниципальное 

общеобразовательное учреждение 

Елховокустинская средняя 

общеобразовательная школа 

433566, Ульяновская область, 

Новомалыклинский район, село Елховый 

Куст, улица Центральная дом 29 

http://elhkust.ulyanovsc

hool.ru/ 
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Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам 

(утв. Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114) 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, 

осуществляющей образовательную деятельность  

(далее - организации) 

№ 

п/п 
Показатели 

1.1. 

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными правовыми актами: 
- на информационных стендах в помещении организации;  

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сайт) 1 

1.2. 

Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуги их функционирование: 

- телефона;  

- электронной почты;  

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение 

консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»); 

- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения  

о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее) 

1.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой  

и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

№ 

п/п 
Показатели 

2.1. 

Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений организации 

2.2. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий,  

в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа 

                                                 
1 Статья 29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2015, № 27, ст. 3989), постановление 

Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении правил размещения на 

официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации»(Собрание законодательства Российской Федерации, 

2013, № 29, ст. 3964; 2015, № 43, ст. 5979; 2017, № 21, ст. 3025; № 33, ст. 5202). 
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№ 

п/п 
Показатели 

опрошенных получателей образовательных услуг) 

III. Показатели, характеризующие доступность образовательной  

деятельности для инвалидов 

№ 

п/п 
Показатели 

3.1. 

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов:  

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок, 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений  

в организации 

3.2. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации; 

- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме 

или на дому 

3.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг – инвалидов) 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации 

№ 

п/п 
Показатели 

4.1. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт  

и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном 

обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, 

учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

4.2. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, 

тренеры, инструкторы и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

4.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 

образовательной деятельности организаций  
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№ 

п/п 
Показатели 

5.1. 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

5.2. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы 

организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 
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Справочные материалы 

для расчёта показателей оценки качества 

Единый порядок расчёта показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг, организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, утверждён приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31.05.2018 № 344 Н «Об утверждении Единого порядка расчёта показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг, организациями 

в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» 

 

Расчёт показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания 

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания (далее соответственно – показатели оценки качества, 

организации социальной сферы) рассчитывается в баллах. Максимально возможное значение 

каждого показателя оценки качества составляет 100 баллов. 

1. Расчёт показателей, характеризующих критерий оценки качества «Открытость и 

доступность информации об организации социальной сферы»: 

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации: на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» (Пинф) определяется по формуле: 

Пинф= ( 
Истенд +Исайт 

 )×100, (1.1) 
2×Инорм 

где 

Истенд - количество информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации; 

Исайт - количество информации, размещенной на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интернет» (далее – официальный сайт организации); 

Инорм - количество информации, размещение которой на общедоступных 

информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации; 

б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте организации 

социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их функционирование: абонентский номер телефона; адрес 

электронной почты; электронные сервисы (подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по оказываемым услугам и  иные);  раздела  

официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)» (Пдист) определяется 

по формуле: 

Пдист  = Тдист × Сдист,      (1.2) 

где: 
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Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с 

получателями услуг  (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с 

получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации 

социальной сферы. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества (Пдист)принимает значение 

100 баллов; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы» (Поткр
уд), 

определяется по формуле: 

Поткр
уд= ( 

Устенд +Усайт 
 )×100, (1.3) 

2×Чобщ 

где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность 

условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:  

а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной 

сферы комфортных условий предоставления услуг: наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации в 

помещении организации социальной сферы; наличие и доступность питьевой воды в 

помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в 

организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации 

социальной сферы; транспортная доступность организации социальной сферы (наличие 

общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по 

телефону, на официальном сайте организации социальной сферы, посредством Единого 

портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре 

или у специалиста организации социальной сферы и др.); иные условия) (Пкомф.усл) 

определяется по формуле: 

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,     (2.1) 

где:  

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 

баллов за каждое комфортное условие); 

Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель 

оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов; 

б) значение показателя оценки качества «Время ожидания предоставления услуги2 

(среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги в соответствии с 

                                                 
2 Показатель не применяется для оценки организаций в сфере образования и культуры (статья 36.1 Закона 

Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», статья 95.2. 

Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации»).  
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записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), датой 

госпитализации (диагностического исследования), графиком прихода социального работника 

на дом и прочее)» (Пожид) определяется: 

в случае применения двух условий оценки качества (среднее время ожидания 

предоставления услуги и доля получателей услуг, которым услуга предоставлена 

своевременно) рассчитывается по формуле:  

Пожид = (Сожид + 
Усвоевр 

 ×100)/2, (2.2) 
Чобщ 

 

где 

Сожид – среднее время ожидания предоставления услуги, выраженное в баллах: 

превышает установленный срок ожидания3, – 0 баллов; равен установленному сроку 

ожидания – 10 баллов; меньше установленного срока ожидания на 1 день (на 1 час) – 20 

баллов; меньше  на 2 дня (на 2 часа) – 40 баллов; меньше  на 3 дня (на 3 часа) – 60 баллов; 

меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов);  

Усвоевр - число получателей услуг, которым услуга предоставлена своевременно; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

в случае применения только одного условия оценки качества, в расчёте учитывается 

один из них: 

Пожид = Сожид 

или 

 

Пожид =    
Усвоевр 

 ×100; 
Чобщ 

 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворённых 

комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы» (Пкомф
уд) 

определяется по формуле: 

Пкомф
уд =    

Укомф 
 ×100, (2.3) 

Чобщ 

где 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворённых комфортностью предоставления 

услуг организацией социальной сферы; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

3. Расчёт показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность 

услуг для инвалидов»:  

а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений организации 

социальной сферы и прилегающей к ней территории с учётом доступности для инвалидов: 

наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); 

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений» (Порг
дост) определяется по формуле: 

Порг
дост = Торг

дост × Сорг
дост ,     (3.1) 

где: 

                                                 
3 В сфере охраны здоровья срок ожидания установлен в разделе VIII Программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019-2020 годов, 

утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 08.12.2017 № 1492.  
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Торг
дост – количество баллов за каждое условие доступности организации для 

инвалидов (по 20 баллов за каждое условие); 

Сорг
дост  – количество условий доступности организации для инвалидов.  

При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель 

оценки качества (Порг
дост)принимает значение 100 баллов; 

б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной 

сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика  (тифлосурдопереводчика); 

наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы для 

инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, 

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие 

возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому» 

(Пуслуг
дост)определяется по формуле: 

Пуслуг
дост = Туслуг

дост × Суслуг
дост,    (3.2) 

где: 

Туслуг
дост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее 

инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие); 

Суслуг
дост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими. 

При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслуг
дост)принимает значение  

100 баллов; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов» (Пдост
уд) определяется по формуле: 

Пдост
уд = ( 

Удост 
 )×100, (3.3) 

Чинв 

где 

Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг 

дляинвалидов; 

Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов. 

4. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»: 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию социальной сферы» (Пперв.конт
 уд)определяется 

по формуле: 

Пперв.конт
 уд = ( 

Уперв.конт 
 )×100, (4.1) 

Чобщ 

где 

Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 
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б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 

социальной сферы» (Показ.услуг
уд)определяется по формуле: 

Показ.услуг
уд = ( 

Уоказ.услуг 
 )×100, (4.2) 

Чобщ 

где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы  

при использовании дистанционных форм взаимодействия» (Пвежл.дист
уд)определяется  

по формуле: 

Пвежл.дист
уд = ( 

Увежл.дист 
 )×100, (4.3) 

Чобщ 

где 

Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг»:  

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы  

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)» 

(Преком)определяется по формуле: 

Преком = ( 
Уреком 

 )×100, (5.1) 
Чобщ 

где 

Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации); 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг» (Порг.усл
уд)определяется по формуле: 

 

Порг.усл
уд = ( 

Уорг.усл 
 )×100, (5.2) 

Чобщ 

где 

Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы» (Пуд) определяется по 

формуле: 

 

Пуд = ( Ууд  )×100, (5.3) 
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Чобщ 

где 

Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 

организации социальной сферы; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

6. Показатели оценки качества условий оказания услуг организациями социальной 

сферы, рассчитываются:  

по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая 

оценка качества; 

по муниципальному образованию в целом, а также по отраслям социальной сферы – по 

совокупности муниципальных организаций в сферах культуры, охраны здоровья, 

образования и социального обслуживания, и иных организаций, расположенных на 

территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающих услуги в 

указанных сферах за счет бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных 

образований4, в отношении которых проведена независимая оценка качества; 

по субъекту Российской Федерации в целом, а также по отраслям социальной сферы – 

по совокупности организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования и 

социального обслуживания, расположенных на территории субъекта Российской Федерации, 

учредителями которых являются субъект Российской Федерации и муниципальные 

образования субъекта Российской Федерации, и иных организаций, оказывающих услуги в 

указанных сферах за счет соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской 

Федерации4, в отношении которых проведена независимая оценка качества: 

а) показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении 

которой проведена независимая оценка качества рассчитывается по формуле: 

Sn=∑Km
n/5,        (6) 

где: 

Sn–  показатель оценки качества n-ой организации; 

Кm
n– средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки 

качества в n–ой организации5, рассчитываемая по формулам: 

К1
n=(0,3×Пn

инф + 0,3×Пn
дист + 0,4× Пn-откр

уд) 

К2
n=(0,3×Пn

комф.усл + 0,4×Пn
ожид + 0,3×Пn-комф

уд) 

К3
n=(0,3×Пn-орг

дост + 0,4×Пn-услуг
дост + 0,3× Пn-дост

уд) 

К4
n=(0,4×Пn-перв.конт

 уд + 0,4×Пn-оказ.услуг
уд + 0,2×Пn-вежл.дист

уд) 

К5
n=(0,3×Пn

реком + 0,2×Пn-орг.усл
уд + 0,5×Пn

уд), 

Пn
инф  ...  П

n
уд  – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки 

качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, приведенным в пунктах 1 - 5. 

Максимальное значение показателя оценки качества по организации социальной 

сферы составляет 100 баллов; 

б) показатель оценки качества по отрасли социальной сферы в субъекте Российской 

Федерации рассчитывается по формуле: 

Sou =∑Sou
n /N

ou,     (7) 

                                                 
4 В соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре», статьей 79.1 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации», статьей 95.2 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», статьей 23.1 

Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
5 Для организаций культуры, осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений 

литературы и искусства, значение критериев, по которым оценка не производится, рассчитывается по n-ой 

организации на основе измеряемых критериев по формуле: K2,4,5
n=(К1

n + К3
n)/2. 
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где: 

Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли социальной сферы        в u-м субъекте 

Российской Федерации; 

Sou
n– показатель оценки качества по n-ой организации о-й отрасли социальной сферы 

в u-м субъекте Российской Федерации; 

Nou– количество организаций, в отношении которых проводилась независимая  оценка 

качества в о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации. 

Максимальное значение показателя оценки качества по отрасли социальной сферы  

в субъекте Российской Федерации составляет 100 баллов; 

в) показатель оценки качества по субъекту Российской Федерации в целом  

рассчитывается по формуле: 

Su=∑Sou / Qu,      (9) 

где: 

Su – показатель оценки качества в u-ом субъекте Российской Федерации; 

Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте 

Российской Федерации; 

Qu – количество отраслей социальной сферы, в которых в u-ом субъекте Российской 

Федерации проводилась независимая оценка качества. 

Максимальное значение показателя оценки качества по субъекту Российской 

Федерации в целом составляет 100 баллов; 

г) показатель оценки качества по муниципальному образованию (городскому округу и 

муниципальному району - в целом по муниципальному образованию, а также по отраслям 

социальной сферы) рассчитывается аналогично порядку, предусмотренному для расчета 

показателя оценки качества по субъекту Российской Федерации (в целом по субъекту 

Российской Федерации, а также по отраслям социальной сферы в субъекте Российской 

Федерации) в подпунктах «б» и «в» настоящего пункта 
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